
L’IMPEGNO SOCIO-AMBIENTALE 
DEL GRUPPO GENERALI



I NOSTRI STAKEHOLDER

85.000 dipendenti, di cui 16.000 in Italia

70 milioni di clienti, di cui più di 10 milioni in Italia

 una forza di vendita proprietaria superiore a 100.000 unità, di cui più 

di 10.000 in Italia

293.000 azionisti, di cui 218.000 italiani

45,5 milioni di euro di fondi destinati alla comunità, di cui più 

di 16 milioni in Italia

CODICE ETICO

Il Codice enuncia i principi che devono essere rispettati nei rapporti che la Compagnia intrattiene 

con tutti gli stakeholder. In particolare afferma i diritti fondamentali dell’uomo e del lavoro, la tutela 

dell’ambiente e la lotta alla corruzione, che il Gruppo si è impegnato a promuovere anche 

con l’adesione all’iniziativa dell’ONU Global Compact.



Principali azioni

Per gestire gli impatti ambientali più significativi dell’attività è stato inoltre 



CLIENTI

Per guadagnarci la loro fiducia e mantenerla nel tempo:

ascoltiamo le loro esigenze per individuare insieme il prodotto più adatto;

 costantemente i nostri venditori per garantire la qualità, la correttezza 
e la trasparenza della consulenza prestata;

 la nostra gamma di prodotti per offrire sempre risposte adeguate 
alle necessità in continua evoluzione dei nostri clienti;

 i rapporti con i nostri clienti nel modo che preferiscono: siamo presenti in modo capillare sul territorio, 
ma siamo raggiungibili anche via telefono e Internet. 

Investendo con criteri etici i soldi che i nostri clienti ci affidano, aggiungiamo alla protezione dai rischi e ad 
adeguati rendimenti finanziari la garanzia del rispetto dei diritti umani e dell’ambiente.

 sinistri danni 

per un importo pari a  milioni di euro.

 polizze vita 

per un importo pari a  milioni di euro.

Siamo un riferimento per le comunità in cui operiamo, 
a favore delle quali contribuiamo a realizzare un 
gran numero di iniziative di carattere , 

,  e , collaborando 
con partner pubblici e privati. 

Sport

Sociale



DIPENDENTI

l’organico è cresciuto in media dell’ annuo, mentre il 

loro competenze professionali, manageriali 

ricevuto  di formazione. 

 donne, pari al 
 del totale. Nell’ultimo triennio le donne 

in posizione manageriale sono passate dal  al 
.

di lavoro flessibile, del  e di .

STAKEHOLDER

Realizzazione della strategia

Gestione del cambiamento

Sviluppo delle persone

Integrazione organizzativa

Responsabilità  decisionale

Affidabilità
Costruiamo solidità

Impegno per il
miglioramento continuo
Ci prendiamo cura dei bisogni

dei nostri clienti prima che essi stessi
ne sentano il bisogno

Orgoglio di appartenenza
Vinciamo insieme

Responsabilità professionale
Garantiamo l’eccellenza

Azionisti e mercato

Valori e Competenze che generano Valore sostenibile

Comunità locali

Clienti Dipendenti

COMPETENZE

VALORI

CONOSCENZE TECNICHE



Il nostro impegno nella sostenibilità è stato riconosciuto con l’attribuzione di rating in costante miglioramento e 

con l’inserimento nei seguenti indici che considerano le performance socio-ambientali e di governance 

delle società.
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FTSE4Good ASPI (Advanced Sustainable Performance 
Indices) Eurozone.

ECPI Ethical Index Euro e Global
 

FTSE ECPI Italia SRI
Benchmark e Leaders
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